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ATAS RAHMAT ALLAH YANG MAHA KUASA 

BUPATI PIDIE,
M enim bang : a. bahw a sebagai b en tu k  partis ipasi a ta u  p e ran  se rta

m asy arak a t dalam  pengaw asan  penyelenggaraan 
pem erin tahan , pengelolaan p en an g an an  pengaduan  
m asyaraka t perlu  d ilak san ak an  dengan  baik, cepat, tep a t 
dan  d a p a t d ipertanggung jaw abkan ;

b. bahw a dalam  rangka  efektivitas p en an g an an  pengaduan  
m asy arak a t se rta  m enjam in  m u tu  hasil p en an g an an  
pengaduan  m asy arak a t d ipandang  perlu  m eny u su n  
pedom an, k rite ria  dan  m ekanism e p en an g an an  pengaduan  
m asyaraka t di lingkungan  Inspek to ra t K abupaten  Pidie;

c. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  d im aksud  h u ru f  a, d an  b, 
perlu  m ene tapkan  P e ra tu ran  B upati Pidie ten tan g  Pedom an 
P enanganan  P engaduan  M asyarakat di L ingkungan 
Pem erin tah  K abupaten  Pidie;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 7 (Drt) T ahun  1956 ten tang
P em bentukan  D aerah-D aerah  Otonom  K abupaten-K abupaten  
dalam  Lingkungan D aerah  Propinsi S um ate ra  U tara  
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  1956 Nomor 58, 
T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 
1092);

2. U ndang-U ndang Nomor 28 T ahun  1999 ten tan g  
Penyelenggaraan Negara yang B ersih d an  B ebas dari Korupsi, 
Kolusi d an  Nepotisme (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  1999 Nomor 75, T am bahan  L em baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 3851); 4
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3. U ndang-U ndang Nomor 31 T ahun  1999 ten tan g  
P em beran tasan  K orupsi (Lem baran Negara Republik 
Indodnesia  T ahun  1999 Nomor 140, T am bahan  L em baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 3874), sebagaim ana telah  
d iubah  dengan U ndang-U ndang 20 T ahun  
2001 ten tan g  P e ru b ah an  a ta s  U ndang-U ndang Nomor 31 
T ahun  1999 ten tan g  P em beran tasan  Korupsi (Lem baran 
Negara Republik Indonesia  T ahun  2001 Nomor 134, 
T am bahan  L em baran Negara R epublik Indonesia  Nomor 
4150);

4. U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  2006 ten tan g  Perlindungan
Saksi d an  K orban (Lembaga Negara Republik Indonesia  
T ahun  2006 Nomor 64, T am bahan  Lem baran Negara
Republik Indonesia  Nomor 4635) sebagaim ana telah  d iubah  
dengan U ndang-U ndang Nomor 31 T ahun  2014 P eru b ah an  
a ta s  U ndang-U ndang Nomor 13 T ahun  2006  T entang  
Perlindungan Saksi d an  Korban (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2014 Nomor 293, T am bahan  L em baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 5602);

5. U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 ten tan g  K eterbukaan
Inform asi Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2008 Nomor 61, T am bahan  L em baran Negara
Republik Indonesia  Nomor 4846);

6. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan 
Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2009 
Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 5038);

7. U ndang-U ndang Nomor 5 T ahun  2014 ten tan g  A para tu r Sipil 
Negara (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2014 
Nomor 6, T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia  

Nomor 5494);

8. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  Pem erin tah  
D aerah (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2014 
Nomor 244 T am bahan  L em baran Negara R epublik Indonesia  
Nomor 5587) sebagaim ana te lah  d iu b ah  beberapa  kali 
te rak h ir dengan  U ndang-U ndang Nomor 6 T ah u n  2023 
ten tan g  P enetapan  P e ra tu ran  Pem erin tah  Pengganti U ndang- 
U ndang Nomor 2 T ahun  2022 ten tan g  C ipta Kerja m enjadi 
U ndang-U ndang (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2023 Nomor 41, T am bahan  L em baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 6856);

9. P era tu ran  Pem erin tah  Nomor 60 T ahun  2008 ten tan g  Sistem  
Pengendalian In tern  Pem erin tah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2008 Nomor 127, T am bahan  L em baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 4890);
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10. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 96  T ahun  2012 ten tan g  
P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  
Pelayanan Publik (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2012 Nomor 215, T am bahan  L em baran Negara 
Republik Indonesia  Nomro 5357);

11. P e ra tu ran  P em erin tah  Nomor 11 T ahun  2017 ten tang
M anajem en Pegawai Negeri Sipil (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  T ahun  2017 Nomor 63, T am bahan  Lem baran 
Negara Republik Indonesia  Nomor 6037) sebagaim ana telah  
d iubah  dengan  P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 17 T ahun  2020 
tan tan g  P eru b ah an  a ta s  P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 11 
T ahun  2017 ten tan g  M anagem en Pegawai Negeri Sipil 
(Lem baran N egara Republik Indonesia  T ahun  2020 Nomor 68, 
T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 
6477);

12. P e ra tu ran  P em erin tah  Nomor 12 T ah u n  2017 ten tan g
Pem binaan d an  Pengaw asan Penyelenggaraan P em erin tahan  
D aerah (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2017 
Nomor 73, T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 6041);

13. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 43 T ahun  2018 ten tan g  T ata  
C ara P e laksanaan  Peran  Serta  M asyarakat d an  Pem berian 
Penghargaan dalam  Pencegahan d an  P em beran tasan  T indak 
P idana K orupsi (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  
2000 Nomor 157, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 6250);

14. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 49 T ah u n  2018 ten tang  
M anajem en Pegawai Pem erin tah  dengan  Perjanjian  Kerja 
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2018 Nomor 
224, T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 
6264);

15. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 94 T ahun  2021 ten tan g  Disiplin 
Pegawai Negeri Sipil (Lem baran Negara Republik Indonesia  
T ahun  2021 Nomor 202, T am bahan  L em baran Negara 
Republik Indonesia  Nomor 6718);

16. P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 25 T ahun  2007 
ten tang  Pedom an P enanganan  P engaduan  M asyarakat di 
L ingkungan D epartem en D alam  Negeri dan  Pem erin tah  
D aerah;

17. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r Sipil Negara dan  
Reformasi B irokrasi Nomor 90 T ahun  2021 ten tang  
Pem bangunan  d an  E valuasi Zona In tegritas M enuju W ilayah 
B ebas dari K orupsi d an  W ilayah B irokrasi B ersih dan  
M elayani di In s tan si Pem erintah;
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18. Q anun  K abupaten  Pidie Nomor 5 T ahun  2016  ten tan g  
Pem ben tukan  d an  S u su n an  Perangkat D aerah K abupaten  
Pidie (Lem baran K abupaten  Pidie T ah u n  2016 Nomor 
05,T am bahan  L em baran K abupaten  Pidie Nomor 94) 
sebagaim ana te lah  d iu b ah  dengan Q anun  K abupaten  Pidie 
Nomor 4 T ahun  2020 ten tan g  P eru b ah an  A tas Q anun  
K abupaten  Pidie Nomor 5 T ahun  2016 ten tan g  P em ben tukan  
dan  S u su n a n  Perangkat D aerah  K abupaten  Pidie (Lem baran 
K abupaten  Pidie T ahun  2020 Nomor 04, T am bahan  
L em baran K abupaten  Pidie Nomor 102).

MEMUTUSKAN:

M enetapkan : PERATURAN BUPATI PIDIE TENTANG PEDOMAN PENANGANAN 
PENGADUAN MASYARAKAT DI LINGKUNGAN PEMERINTAH 
KABUPATEN PIDIE.

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan:

1. K abupaten  ad a lah  K abupaten  Pidie.

2. Pem erin tah  D aerah  K abupaten  yang  se lan ju tnya  d isebu t 
Pem erin tah  K abupaten  ad a lah  u n s u r  penyelenggara Pem erin tah  
K abupaten  Pidie yang  terdiri a ta s  B upati d an  Perangkat D aerah  
K abupaten  Pidie.

3. B upati adalah  B upati Pidie.

4. Perangkat d aerah  ada lah  u n s u r  p em ban tu  B upati dalam  
penyelenggaraan u ru sa n  p em erin tahan  yang  m enjadi 
kew enangan kabupaten .

5. M asyarakat ad a lah  se lu ru h  pihak , baik  w arga negara  m au p u n  
p en d u d u k  sebagai orang perseorangan , kelom pok m au p u n  
b ad an  hukum .

6. In spek to ra t ad a lah  In spek to ra t K abupaten  Pidie.

7. In sp ek tu r ad a lah  In sp ek tu r K abupaten  Pidie.

8. Pelapor ad a lah  m asy arak a t baik  individu a ta u  kelom pok yang 
m enyam paikan  pengaduan  kepada  B upati, Wakil B upati 
d a n /a ta u  Inspek torat.

9. Pengaduan  m asy arak a t secara  langsung  adalah  pengaduan  
yang d isam paikan  m elalui ta ta p  m u k a /lis a n  yang  kem udian  
d ituangkan  ke dalam  form ulir yang d isediakan.
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10. P engaduan  m asy arak a t secara  tidak  langsung  ad a lah  
pengaduan  yang d isam paikan  secara  te rtu lis  dalam  ben tu k  
su ra t m au p u n  m elalui teknologi inform asi y a itu  : Whatsaap, 
SMS, Email d an  website resm i Pem erin tah  K abupaten  Pidie.

11. S a tu an  Tugas Pelayanan Pengaduan  M asyarakat ad a lah  tim  
yang  m enerim a, m elayani d an  m enelaah  pen g ad u an  m asy arak a t 
p ad a  Inspek to ra t K abupaten  Pidie yang  d ib en tu k  oleh In sp ek tu r 
K abupaten  Pidie.

BAB II
MAKSUD DAN TUJUAN

Bagian K esatu  
M aksud

Pasal 2

P era tu ran  B upati ini d im aksudkan  sebagai a cu a n  a ta u  pedom an 
se rta  m em berikan  p ro sed u r yang je la s  dalam  p en an g an an  
pengaduan  m asy arak a t agar lebih sistem atis , efektif, efisien d an  
d a p a t d ipertanggungjaw abkan  kepada  m asy arak a t sesua i dengan  
k e ten tu an  d an  p e ra tu ra n  p e rundang -undangan .

P e ra tu ran  B upati ini b e rtu ju an  u n tu k :

a. m em berikan  keje lasan  dalam  p e lak san aan  tugas 
pelayanan  d ibidang p en an g an an  pen g ad u an  m asyarakat; d an

b. terc ip tanya k ep astian  h u k u m  bagi m asy arak a t a ta u  sem ua  
p ihak  yang  m em b u tu h k an  pelayanan  d ib idang p en an g an an  
pengaduan  m asyarakat.

R uang lingkup P e ra tu ran  B upati ini m eliputi S ta n d ar O perasional 
P rosedur p en an g an an  pengaduan  m asyarakat, yang  terd iri dari:

a. pengaduan  m asy arak a t secara  langsung; d an

b. pengaduan  m asy arak a t secara  tidak  langsung.

Pengaduan  yang  d isam paikan  seku rang -ku rangnya  m e m u a t : 

a. n am a  d an  a lam at p ihak  yang m elaporkan;

B agian K edua 
T u juan

Pasal 3

BAB III
RUANG LINGKUP

Pasal 4

Pasal 5
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b. nam a, ja b a ta n , d an  a lam at lengkap p ihak  yang d ilaporkan

c. p e rb u a tan  yang d iduga m elanggar k e te n tu an  p e ra tu ran  
p e rundang -undagan , dan

d. ke te rangan  yang m em uat fakta, da ta , a ta u  p e tu n ju k  terjad inya 
pelanggaran.

Pasal 6

S a tu an  Tugas Pelayanan Pengaduan  M asyarakat terdiri dari se lu ru h  
pe jabat s tru k tu ra l dan  fungsional p ad a  Inspek to ra t K abupaten  
Pidie.

Pasal 7

(1) Sem ua pengaduan  m asy arak a t ak an  d itindak lan ju ti, dengan 
m ekanism e:

a. pengaduan  m asy arak a t m em enuhi p e rsy ara tan  ak an  
d itindak lan ju ti dengan  p en u g asan  pem eriksaan ; dan

b. pengaduan  m asy arak a t yang tidak  m em enuhi p e rsy ara tan  
ak an  d ikom unikasikan  m elalui su ra t u n tu k  klarikasi.

(2) M ekanism e p en an g an an  pengaduan  m asy arak a t sebagaim ana 
d im aksud  pad a  aya t (1) se su a i dengan  S tan d ar O perasional 
P rosedur yang d ite tapkan  oleh In sp ek tu r K abupaten  Pidie

BAB IV
PERLINDUNGAN KEPADA PELAPOR 

Pasal 8

(1) Pelapor yang m elakukan  pengaduan  m asyarakat, dilindungi 
k e rah asiaan n y a  sesu a i dengan  k e te n tu an  P e ra tu ran  Perundang- 
u ndangan .

(2) Perlindungan kepada  pelapor sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat 
(1), d iberikan  dalam  ha l pengaduan  m asy arak a t yang 
d isam paikan  m em enuhi k e ten tu an  sebagaim ana d im aksud  Pasal 
7 ayat (1) h u ru f  a.

(3) Perlindungan kepada  pelapor sebagaim ana  d im aksud  p ad a  ayat 
(1), meliputi:

a. m enjaga k e rah asiaan  iden titas pelapor;

b. m em berikan ra s a  am an  dalam  m em berikan  keterangan;

c. m em inta  perlindungan  kepada  u n it kerja  yang 

berw enang; dan

d. m em berikan  perlindungan  a ta s  jam in an  h a k  kepegaw aian.

(4) Perlindungan kepada  pelapor sebagaim ana  d im aksud  pad a  ayat
(3), d iberikan  sejak  d iterim anya pengaduan .
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BAB V
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 9

P era tu ran  B upati ini m ulai berlaku  pad a  tanggal d iundangkan .

Agar setiap  orang m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  
P era tu ran  B upati ini dengan  p enem patannya  dalam  B erita D aerah 
K abupaten  Pidie.

Ditetapkan di : Sigli
Pada tanggal : 17 Juni 2023 M

2°> Zulkaidah 1444 H

Pj. BUPATI PIDI©^

P.WAHYUDI ADISlSfaANTO

Diundangkan di : Sigli
Pada tanggal : 12 Juni 2023 M

2°) Zulkaidah 1444 H

BERIT )IE TAHUN 2023 NOMOR ^


